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1. OBJETIVO

O Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E., na prossecucido da sua atividade, necessita recolher e tratar dados pessoais dos seus
utentes no dmbito da prestacdo de cuidados e/ou tratamentos de salde, sendo essa recolha e tratamento um processo

indispensavel.

Com o objetivo de garantir a seguranca e a privacidade dos seus utentes, bem como da promocao e sensibilizacdo para as boas
praticas, no desenvolvimento de sistemas que permitam acautelar a protecdo de dados pessoais que |he sdo disponibilizados
pelos seus Utentes, o Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E., elaborou a presente Politica de Privacidade, com a finalidade de

afirmar o seu compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de protecdo de dados pessoais.

Assim como no preenchimento de formularios de recolha de dados, direta ou indiretamente, importa dar a conhecer aos seus
Utentes as condicoes da presente Politica de Privacidade, bem como de quaisquer outros termos, politicas e condicoes

especificas referentes aos servicos prestados.

2. AmBiTo

A presente Politica de Privacidade aplica-se, exclusivamente, ao tratamento de dados pessoais efetuados pelo Hospital de Vila
Franca de Xira, E.PE., no dmbito das suas atribuicdes e obrigacdes legais e, consequentemente, a todos os colaboradores do

Hospital.

3. DEFINICOES E ABREVIATURAS

3.1 DEFINICOES

Nao Aplicavel

3.2 ABREVIATURAS

HVFX, E.P.E. - Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E.

4. DESCRICAO

O Hospital de Vila Franca de Xira, E.P.E. (adiante designado HVFX, E.P.E.), € uma pessoa coletiva de direito publico de natureza
empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, integrando a rede hospitalar do Servico Nacional de

Saude.

Assim, e no desenvolvimento da sua atividade principal, sendo essa a prestacdo de cuidados de salide, o HVFX, E.P.E. é também

responsavel pela recolha, tratamento e utilizacido de dados pessoais dos utentes, sendo para o efeito do presente documento o
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“Responsdvel pelo Tratamento”, na medida em que, este processamento de dados pessoais relativos a Satde é indispensavel
para a adequada prestacao da sua atividade principal, incluindo a medicina preventiva, de diagnéstico médico e de gestao dos

servicos de salde.

A presente Politica de Privacidade visa ajudar os nossos utentes a compreender que dados pessoais recolhemos, como e por que

motivo os usamos, a quem os divulgamos e como protegemos a sua privacidade quando estes utilizam os nossos servicos.

O preenchimento de formularios de recolha de dados e o fornecimento de dados direta ou indiretamente, implicam o
conhecimento, por parte dos utentes do HVFX, E.P.E., das condicdes desta Politica de Privacidade, pelo que devem os utentes

conhecer as seguintes informacgoes:

Dados Pessoais

Qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel, a qual se presume como titular dos dados;

Dados Pessoais relativos a satde

Os dados pessoais relativos a salide sdo dados considerados de categoria especial, nos termos do artigo 9.° do RGPD. Podem ser
dados relacionados com a saude fisica ou mental de uma pessoa, incluindo a prestacdo de servicos de salde que revelem

informacoes sobre o estado de salide do utente no passado, presente ou até em momento futuro.

Incluidos no leque de dados pessoais relativos a saldde, e sem prejuizo de outros que possam existir, evidencia-se os seguintes

exemplos:

i. Qualquer nimero, simbolo ou sinal particular atribuido a uma pessoa singular para a identificar de forma inequivoca
para fins de cuidados de salde; as informacdes obtidas a partir de analises ou exames de uma parte do corpo ou de
uma substancia corporal, incluindo a partir de dados genéticos e amostras bioldgicas;

ii. Quaisquer informacdes sobre uma doenca, deficiéncia, um risco de doenca, historial clinico, tratamento clinico ou
estado fisiologico ou biomédico do titular de dados, independentemente da sua fonte, por exemplo, um médico ou

outro profissional de satde, um hospital, um dispositivo médico ou um teste de diagnéstico in vitro.

Tipos de Dados Pessoais tratados pelo HVFX, E.P.E.

CATEGORIA DE DADOS TRABALHADOS MEIOS E MOMENTOS DE RECOLHA

Nome, data de nascimento, nimero de telefone/ telemoével, n.° de

Identificacdo Fiscal. Quando cria uma ficha de Utente, nos

Estes dados pessoais sdo de fornecimento obrigatorio (sendo o Utente secretariados  administrativos do  HVFX,

devidamente informado da obrigatoriedade da disponibilizacao destes E.PE.

dados para continuar o processo).
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CATEGORIA DE DADOS TRABALHADOS MEIOS E MOMENTOS DE RECOLHA

Informacdes sobre as suas marcacdes, consultas ou exames (incluindo a

Quando efetua uma marcacdo/quando
data e hora da marcacido, a especialidade do médico, o exame a
solicita informacoes através dos varios
realizar/realizado, dados constantes da prescricio médica, entre outros
canais (e-mail, telefone e contacto direto)
necessarios a prestacdo dos servicos);

Restantes dados de identificacdo, tais como: nimero de processo

clinico, n°® do cartio de utente, pais, distrito e concelho de nascimento,

morada (localidade, codigo postal, pais, distrito, concelho, freguesia),
Quando se dirige, pela primeira vez, ao
profissdo, situacao profissional, centro de saldde, médico de familia,
HVFX, E.P.E. e criamos a seu processo, por
estado civil, nome do cénjuge, nome do pai, nome da mae (caso Utente
exemplo, nos secretariados administrativos.
seja menor), dados relacionados com o seu seguro ou subsistema de

saide (quando os servicos prestados pelo HVFX, E.PE. sejam

abrangidos pelos mesmos, nomeadamente em caso de acidente).

Informacdes sobre a sua saude; incluindo: motivo da consulta/ato,

antecedentes pessoais (doencas de infincia, imunizacdes, habitos,
histéria ginecoloégica, alergias, medicacdo, doencas ativas, doencas
inativas), antecedentes familiares (situacbes mais frequentes -
diabetes, HTA, TP, cancro, vivo/falecido, causa de morte), exame clinico,
diagnésticos, exames complementares, encaminhamento, alertas

(diabetes, hipertensido, etc.), grupo sanguineo; medicamentos No decurso da prestacdo de cuidados de

prescritos, identificacio do prescritor, codigo do local de prescricio e | S2Ude integrados, incluindo para a gestao

dados da receita e regime especial de comparticipacao; ato e ribrica do dos sistemas e servicos do HVFX, E.PE,

episodio realizado, data de inicio e fim do episodio, estado do episédio, | uditoria e melhoria continua dos mesmos
profissional de salide que executou o episodio, n° de episddio, tipo de
episodio, indicacdo se existem resultados do episddio e identificador

desses resultados.

Dados genéticos, origem racial ou étnica e dados relativos a vida sexual

€ orientacao sexual.

Quando o Utente participa nos nossos
A sua opinido sobre nés
inquéritos/ questionarios de satisfacdo

Categoria Especial de Dados Pessoais
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Os dados pessoais tratados pelo HVFX, E.P.E., sendo relativos a salide, pertencem a categorias especiais de dados, sendo que o
seu tratamento respeita determinadas condicdes, nos termos da Lei de Protecido de Dados em Portugal (Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto) e do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD) da Unido Europeia, datado de 27 de abril. Desta forma, o HVFX, E.P.E. procura guiar-se pelas melhores praticas em

matéria de seguranca e protecdo de dados pessoais, visando a promocao e sensibilizacdo das mesmas junto dos seus

colaboradores.

Finalidades de tratamento dos dados pessoais

i. Para a prestacio de cuidados de satide

De forma ao HVFX, E.P.E. poder prestar os seus servicos, utilizamos as informacdes acima referidas para marcar
consultas, exames, realizar diagnéstico médico, fornecer cuidados de saide, bem como para a gestdao dos sistemas e
servicos das varias unidades de salide do SNS, realizar auditorias e promover uma melhoria continua.

Os dados relativos a salde dos utentes apenas serao tratados por ou sob a responsabilidade de profissionais obrigados a
sigilo, na estrita medida do necessario a prestacido de cuidados de salde, podendo ser comunicados aos seus familiares

ou terceiros, apenas nas circunstancias previstas na Lei em vigor.

ii. Para comunicar e gerir a relacdo com os utentes

Pode o HVFX, E.P.E. no ambito das suas funcdes, contactar os utentes por telefone, carta, correio eletrénico ou SMS, por
motivos administrativos ou operacionais, por exemplo, de forma a enviar confirmacdo de marcacdo de consultas,
alteracGes ou imprevistos acerca das mesmas.

Sao também utilizados os dados pessoais dos utentes para responder a pedidos, reclamacoes, elogios, sugestdes ou

contactos, com o objetivo de melhorar os nossos servicos e a experiéncia dos utentes no HVFX, E.P.E.

iiii. Para a realizacdo de estudos e ensaios clinicos

Aquando da realizacdo de estudos ou ensaios clinicos realizados no HVFX, E.P.E., e nos casos em que este atue como
subcontratante (sendo os promotores do estudo/ensaio os responsaveis pelo tratamento dos dados), e ndo sendo
possivel a sua realizacdo com recurso a dados anonimizados ou pseudonimizados, o Hospital recolhera o consentimento
dos utentes para o tratamento dos dados pessoais no ambito dos referidos estudos/ensaios clinicos.

Nos casos em que os utentes abandonem o estudo ou ensaio, o HVFX, E.P.E. respeitara integralmente a decisao, e,

consequentemente, cessara o tratamento de dados desses referidos utentes.
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iv. Para o melhoramento de servicos e cumprimento de objetivos administrativos e de niveis de servico

Os objetivos de nivel de servico para os quais usamos as informacdes dos utentes incluem contabilidade, faturacédo e
auditoria, nomeadamente para protecdo de interesses vitais dos utentes ou para efeitos de certificacdo, avaliacdo e
medicdo dos niveis de servico do HVFX, E.P.E., detecido e andlise de fraude, seguranca, efeitos juridicos e processuais,

estudos estatisticos, bem como para o desenvolvimento e manutencio de sistemas.

V. Para o cumprimento de obrigacées legais

Nomeadamente, a obrigacio de fornecer os seus dados pessoais a Administracdo Central do Sistema de Saude (ACSS), a
outras entidades publicas da area da salde, assim como Tribunais, 6rgdos de policia criminal, no exercicio dos seus

poderes e atribuicdes e sempre que se verifique uma obrigacao legal.

Fundamentos de licitude para tratamento de dados

O HVFX, E.P.E. no que toca ao tratamento de dados pessoais, fa-lo apenas e s6, de acordo com os fundamentos de licitude

previstos no artigo 6.° do RGPD.

O fundamento principal para o tratamento de dados pessoais de salide dos utentes, ou de dados genéticos, dados relativos a
vida sexual ou mesmo relativos a origem étnica dos utentes, baseia-se na necessidade do tratamento para efeitos de medicina
preventiva, diagnéstico, prestacdo de cuidados e/ou tratamentos de salde, e para gestdao dos sistemas e servicos de saide do

HVFX, E.P.E.

Sempre que o tratamento de dados pessoais seja necessario para efeitos de realizacdo de estudos ou ensaios clinicos, e no caso
de a informacdo ndo poder ser tratada de forma anonimizada ou pseudonimizada, o fundamento da licitude para este

tratamento de dados é imperativamente o consentimento dos seus titulares, nomeadamente dos utentes do HVFX, E.P.E.

No caso do tratamento de dados com o objetivo de melhoria dos servicos e cumprimento dos objetivos administrativos e de
qualidade, o fundamento da licitude adequado sera o da prossecucdo de interesses legitimos do HVFX, E.P.E. enquanto entidade
responsavel pelo tratamento de dados, sem prejuizo dos direitos que assistem aos titulares dos respetivos dados,

nomeadamente, o direito a limitacdo do tratamento para esta finalidade.

Sempre que o tratamento de dados seja necessario para o cumprimento de obrigacoes legais, o fundamento de licitude sera a

necessidade de tratamento para o efeito de cumprimento de obrigacdes legais por parte do Responsdvel pelo Tratamento.

Outras Definicoes Importantes

Titular dos dados - Pessoa singular identificada ou identificavel a quem os dados pessoais dizem respeito. No ambito da relacao

HVFX, E.P.E./Utente, o titular dos dados pessoais relativos a satide é o Utente.
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Tratamento de dados pessoais - Operacdo ou conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de
dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacao, a estruturacao, a
conservacdo, a adaptacdo ou alteracio, a recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissao, difusao ou qualquer

outra forma de disponibilizagcdo, a comparacgéo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a destruigao.

Responsavel pelo Tratamento - E a pessoa coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que, individualmente ou
em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais; sempre que as finalidades e os
meios desse tratamento sejam determinados pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro, o responsavel pelo tratamento ou
os critérios especificos aplicaveis a sua nomeacao podem ser previstos pelo direito da Unido ou de um Estado-Membro; O
responsavel pelo tratamento é o HVFX, E.PE., determinando as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais dos

utentes.

Subcontratante - Uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate os dados

pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.

Terceiro - E a pessoa singular ou coletiva, autoridade publica, servico ou organismo que nio seja o titular dos dados, o
responsavel pelo tratamento, o subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade direta do responsavel pelo tratamento ou do

subcontratante, estdo autorizadas a tratar os dados pessoais.

Encarregado de Protecao de Dados - Pessoa ou entidade nomeada para garantir, numa organizacdo, a conformidade do
tratamento de dados pessoais com o RGPD, assegurando a comunicacdo eficiente com os titulares dos dados e a cooperacao
com as autoridades de controlo em matéria de protecdo de dados, sendo que, no caso concreto, faz ainda a ponte com as
diferentes areas de atividade dentro do HVFX, E.P.E. O Encarregado de Protecdo de Dados nao recebe instrucdes relativamente

ao exercicio das suas funcoes, respondendo diretamente aos 6rgaos de direcdo da entidade que o nomeou.

Responsavel do Acesso a Informacao - Pessoa nomeada que tem como funcdo receber, analisar, processar, encaminhar e

responder aos pedidos de acesso a informacado do HVFX, E.P.E.

Consentimento - Manifestacdo de vontade, livre, especifica, informada e explicita, pela qual o titular dos dados aceita, mediante

declaracao ou ato positivo inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de tratamento.

Violacdo de dados pessoais - violacdo da seguranca que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a
alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro

tipo de tratamento.

Privacidade desde a concecdo (privacy by design) - significa levar o risco de privacidade em conta em todo o processo de
concecdo de um novo produto ou servico, em vez de considerar as questoes de privacidade apenas posteriormente. Tal significa
avaliar cuidadosamente e implementar medidas e procedimentos técnicos e organizacionais adequados desde o inicio para

garantir que o tratamento estd em conformidade com o RGPD e protege os direitos dos titulares dos dados em causa.
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Privacidade por defeito (privacy by default) - significa assegurar que sio colocados em préatica, dentro de uma organizaco,
mecanismos para garantir que, por defeito, apenas a quantidade necessaria de dados pessoais sdo recolhidos, utilizados e

conservados para cada tarefa, tanto em termos da quantidade de dados recolhidos, como do tempo pelo qual eles sdo mantidos.

Pseudonimizacdao - o tratamento de dados pessoais de forma que deixem de poder ser atribuidos a um titular de dados
especifico sem recorrer a informacdes suplementares, desde que essas informacbes suplementares sejam mantidas
separadamente e sujeitas a medidas técnicas e organizativas para assegurar que os dados pessoais ndo possam ser atribuidos a

uma pessoa singular identificada ou identificavel.

Anonimizacgao - técnica que resulta do tratamento de dados pessoais a fim de lhes retirar elementos suficientes para que deixe
de ser possivel identificar o titular dos dados, de forma irreversivel. Mais precisamente, os dados tém de ser tratados de forma a
que ja ndo possam ser utilizados para identificar uma pessoa singular utilizando «o conjunto dos meios suscetiveis de serem
razoavelmente utilizados», seja pelo responsavel pelo tratamento, seja por terceiros. As principais técnicas de anonimizacio de

dados pessoais sao a aleatorizacdo e a generalizacao;

Avaliacdo de impacto sobre a protecio de dados (data protection impact assessment - “DPIA”) - processo concebido para avaliar
a necessidade e proporcionalidade do tratamento de dados pessoais, permitindo a gestdo dos riscos decorrentes desse
tratamento para os direitos e liberdades das pessoas singulares. O DPIA é obrigatério em determinados casos (ex.: avaliacido
sistematica e completa de pessoas singulares, incluindo a definicdo de perfis, ou tratamento em larga escala de categorias

especiais de dados) e deve ser feito antes de se iniciar o tratamento.

Autoridade de controlo - uma autoridade publica independente criada por um Estado-Membro, com a responsabilidade pela
fiscalizacao da aplicacdo do RGPD, a fim de defender os direitos e liberdades fundamentais das pessoas singulares relativamente
ao tratamento e facilitar a livre circulacdo dos dados na Unido. Em Portugal, a autoridade de controlo serd a Comissao Nacional

de Protecdo de Dados (“CNPD").

Transferéncias internacionais de dados - transferéncias de dados pessoais que sejam ou venham a ser objeto de tratamento
apos transferéncia para um pais terceiro (ndo localizado na Unido Europeia) ou para uma organizacdo internacional, podendo a

transferéncia ocorrer entre dois ou mais responsaveis pelo tratamento ou entre responsaveis pelo tratamento e subcontratantes.

Servicos da sociedade da informacao - Qualquer servico prestado normalmente mediante remuneracio, a distancia, por via

eletrénica e mediante pedido individual de um destinatario de servicos. Para efeitos da referida definicao, entende-se por:

1. “adistancia”: um servico prestado sem que as partes estejam simultaneamente presentes;
2. “por via eletrénica”: um servico enviado desde a origem e recebido no destino através de instrumentos eletrénicos de
rocessamento (incluindo a compressdo digital) e de armazenamento de dados, que é inteiramente transmitido,
t luind digital d to de dad t te t tid
encaminhado e recebido por cabo, radio, meios 6ticos ou outros meios eletromagnéticos; e
3. “mediante pedido individual de um destinatério de servicos”: um servico fornecido por transmissdo de dados mediante

pedido individual.
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Plataforma de Dados da Saude (PDS) - é uma plataforma web, que disponibiliza um sistema central de registo e partilha de
informacao clinica de acordo com os requisitos da Comissao Nacional de Protecao de Dados. A plataforma permite o acesso a
informacao dos cidaddos que tenham nimero de utente do Servico Nacional de Salide (doravante “SNS”), aos profissionais de
salde em diversos pontos do SNS (hospitais, urgéncias, cuidados primarios, rede nacional de cuidados continuados), sem os
deslocar do local seguro onde agora estdo guardados. Este acesso pode ser auditado e gerido pelo proprio Utente através do

Portal do Utente.

Quem sao os responsaveis pelo tratamento dos seus dados?

A presente Politica de Privacidade visa dar a conhecer aos Utentes, os termos de tratamento de dados pessoais levados a cabo
pelo Hospital, determinando as finalidades e meios de tratamento dos seus dados no contexto da prestacdo de servicos, pelo

que, nos termos e para efeitos do RGPD, deve ser considerado o HVFX, E.P.E. como a entidade Responsavel pelo Tratamento.

Contudo, tal ndo implica que, se for atendido numa outra unidade de satde do SNS, os profissionais de saide dessas unidades
acedam aos dados de saude disponibilizados pelo HVFX, E.P.E., e disponibilizados na PDS (de acordo com disposicoes legais do

Ministério da Saude).

Relativamente a esse acesso, a Unidade de Salde do SNS onde a informacao seja acedida sera a Responsavel pelo Tratamento

dos dados dos Utentes, bem como relativamente a informacdo que seja recolhida diretamente junto dos Utentes nessa Unidade.

Todavia, o acesso a sua informacdo de salde serd de acesso restrito aos profissionais de salde ou a outros sujeitos com

equivalentes obrigacdes de confidencialidade na prestacdo dos cuidados.

No ambito de algumas especialidades clinicas, o HVFX, E.P.E. podera tratar os seus dados conjuntamente com outras entidades,

enquanto corresponsaveis pelo tratamento, que garantem, em igual medida, o respeito pela protecdo dos seus dados pessoais.

Nao obstante o referido e relativamente aos tratamentos de dados pessoais acima descritos, os Utentes poderao exercer junto
do HVFX, E.P.E. os seus direitos a luz do RGPD, através do endereco de correio eletrénico dpo@hvfx.min-saude.pt ou de carta
enderecada ao Encarregado de Protecdo de Dados, com morada em Hospital Vila Franca de Xira, E.P.E., Rua Carlos Lima Costa,

n.° 2, 2600-009 Povos, Vila Franca de Xira.

Quando tenha prestado o consentimento para a participacdo num estudo ou ensaio clinico, a entidade que atuard como
Responsavel pelo Tratamento dos seus dados pessoais sera a entidade promotora do estudo ou ensaio, pelo que o HVFX, E.P.E. e
os seus médicos investigadores, ao abrigo de protocolos celebrados com as promotoras, atuardo meramente na qualidade de

Subcontratantes, para efeito do tratamento dos seus dados pessoais nesse contexto.
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Qual o periodo de conservacao dos seus Dados Pessoais?

Os dados pessoais dos Utentes que o HVFX, E.P.E. recolhe sdo tratados no estrito cumprimento da legislacdo aplicavel, sendo
armazenados em base de dados especificas, criadas para o efeito. Tais dados sdo conservados num formato que permita a

identificacdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario para as finalidades para as quais sdo tratados.

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo com a finalidade para a qual a
informacao é utilizada. Existem, no entanto, requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um determinado periodo de
tempo. Nessa medida, os dados relativos a sua salde sdo conservados nos termos da legislacdo aplicavel ao arquivo da

documentacao hospitalar.

Também tomamos por referencial para determinacdo do periodo de conservacido adequado as varias deliberacoes das

autoridades de controlo de protecdo de dados europeias, nomeadamente da CNPD.

Quais os Direitos dos Titulares dos Dados?

Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular dos dados podera solicitar, a todo o tempo, o acesso aos dados pessoais que |he
digam respeito, bem como a sua retificacao, a portabilidade dos seus dados, ou opor-se ao seu tratamento, diretamente através
do e-mail dpo@hvfx.min-saude.pt ou por carta enderecada a Encarregado de Protecdo de Dados, Hospital Vila Franca de Xira,

Estrada Carlos Lima Costa, n.° 2, 2600-009 Povos, Vila Franca de Xira, ou mediante contacto presencial no HVFX, E.P.E.

No caso de dados relativos a informacao clinica, o direito de acesso a informacao de satide por parte do titular (ou de terceiros
com o seu consentimento ou nos termos da lei) pode ser exercido diretamente, ou por intermédio de um médico se o titular da
informacao o solicitar, mediante pedido escrito segundo as orientacdes definidas no site do HVFX, E.P.E., concretamente no

Gabinete de Acesso a Informacao Clinica.

Podera obter a confirmacao dos dados pessoais que Ihe dizem respeito que sdo objeto de tratamento, bem como o acesso aos
mesmos, sendo-lhe disponibilizada, caso requeira e ndo existam restricdes legais, uma cépia dos dados objeto de tratamento por

parte do HVFX, E.P.E.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, o titular dos dados tem direito a apresentar uma
reclamacdo a CNPD ou a outra autoridade de controlo competente nos termos da lei, caso considere que os seus dados nao

estdo a ser objeto de tratamento legitimo por parte do HVFX, E.P.E., nos termos da legislacdo aplicavel e da presente Politica.

Quais as medidas de seguranca adotadas pelo HVFX, E.P.E.?

O HVFX, E.P.E. estd empenhado em assegurar a confidencialidade, protecdo e seguranca dos dados pessoais dos seus Utentes,
através da implementacao das medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os seus dados contra qualquer forma

de tratamento indevido ou ilegitimo e contra qualquer perda acidental ou destruicdo destes dados. Para o efeito, dispomos de
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sistemas e equipas destinados a garantir a seguranca dos dados pessoais tratados, criando e atualizando procedimentos que
previnam acessos ndo autorizados, perdas acidentais e/ ou destruicdo dos dados pessoais, comprometendo-se a respeitar a
legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais dos Utentes e a tratar estes dados apenas para os fins para que foram

recolhidos, assim como a garantir que estes dados sio tratados com adequados niveis de seguranca e confidencialidade.

Porque reconhecemos a sensibilidade desta informacéo, elaboramos e divulgdmos a todos os nossos colaboradores uma politica
sobre Seguranca da Informacao, que define os procedimentos de protecdo de dados pessoais, com vista a assegurar o seu
conhecimento acerca das obrigacdes que Ihes sdo impostas nesta matéria. Para garantir a permanente sensibilizacdo dos nossos
colaboradores, desenvolvemos ainda acdes de formacao junto dos mesmos, os quais assumem o compromisso de nao revelar a
terceiros ou utilizar para fins contrarios a lei, qualquer informacao pessoal dos Utentes do HVFX, E.P.E. cujo conhecimento lhes

advenha do exercicio das suas funcoes.

Neste dmbito, o HVFX, E.P.E. designou também um Encarregado de Protecdo de Dados (Data Protection Officer ou “DPO”) que
pode ser contactado pelo e-mail dpo@hvfx.min-saude.pt ou por carta enderecada a Encarregado de Prote¢do de Dados, Hospital
Vila Franca de Xira, E.P.E., Estrada Carlos Lima Costa, n.° 2, 2600-009 Povos, Vila Franca de Xira, para acompanhar o cumprimento

das politicas e normas aplicaveis em matéria de protecdo de dados pessoais.

Conforme descrito na presente Politica de Privacidade, podemos nalguns casos transmitir os seus dados pessoais a terceiros. O
HVFX, E.P.E. definiu regras claras de contratualizacdo do tratamento de dados pessoais com os seus subcontratantes, e exige que
estes adotem as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os seus dados pessoais. Contudo, nalguns casos,
podemos ser obrigados por lei a divulgar os seus dados pessoais a terceiros (tais como autoridades de controlo) relativamente

aos quais temos um controlo limitado relativamente a protecao dos dados pessoais.

Em que circunstancias existe comunicacio de dados a outras Entidades?

O HVFX, E.P.E. recorre a outras entidades para a prestacao de determinados servicos. Eventualmente, essa prestacao de servicos
podera implicar o acesso, por estas entidades, a dados pessoais dos seus Utentes. Tal serd o caso das entidades que prestem
servicos de suporte dos sistemas informaticos do Hospital, de certos fornecedores de equipamentos médicos, de prestadores de
servicos clinicos em determinados Servicos, de empresas de consultoria e sociedades de advogados, e das entidades terceiras

que facam a gestao do arquivo fisico do HVFX, E.P.E.

Assim, qualquer entidade subcontratante do HVFX, E.P.E. tratard os dados pessoais dos nossos Utentes, em nosso nome e por
nossa conta, na estrita obrigacdo de seguir as nossas instrucdes. O Hospital assegura que tais entidades subcontratantes
oferecem garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas de forma que o tratamento satisfaca
os requisitos da lei aplicavel e assegure a seguranca e protecdo dos direitos dos titulares dos dados, nos termos do acordo de

subcontratacdo celebrado com as referidas entidades subcontratantes.

O Hospital poder3, ainda, transmitir, dados pessoais dos seus Utentes a entidades terceiras, quando julgue tais comunica¢des de

dados como necessarias ou adequadas:

i a luz da lei aplicavel,
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ii. no cumprimento de obrigacdes juridicas/ ordens judiciais;
iii. nas transferéncias inter-hospitalares;
iv. para responder a solicitacdes de autoridades publicas ou governamentais, ou;

V. para efeito de certificacdo, avaliacdo e medicdo dos niveis de servico do HVFX.

Neste sentido, o HVFX, E.P.E. podera transmitir os seus dados pessoais a Entidade Reguladora da Saude, a ACSS, aos Servicos
Partilhados do Ministério da Satude (SPMS), ao INFARMED, a Entidade Publica Contratante ou as Administracbes Regionais de
Salde, Tribunais, Solicitadores, 6rgdos de policia criminal ou ao Ministério Publico quando seja notificado para o efeito ou

quando tal seja necessario para o cumprimento de obrigacdes juridicas, conforme legalmente previsto.

Em qualquer das situacdes acima mencionadas, o HVFX, E.P.E. compromete-se a tomar todas as medidas razoaveis para garantir

a protecio efetiva dos dados pessoais que trata.

Em que circunstancias poderao os seus dados ser objeto de Transferéncias Internacionais?

O HVFX, E.P.E. implementard as medidas necessarias e adequadas a luz da lei aplicavel para assegurar a protecdo dos dados
pessoais objeto de uma tal transferéncia, cumprindo rigorosamente as disposicoes legais relativamente aos requisitos aplicaveis

a tais transferéncias, nomeadamente informando os Utentes neste dmbito.

Contacte-nos

Podera contactar o Encarregado de Protecido de Dados (“DPO”) do HVFX, E.P.E. para mais informacdes sobre o tratamento dos
seus dados pessoais, bem como quaisquer questdes relacionadas com o exercicio dos direitos que lhe sdo atribuidos pela

legislacdo aplicavel e, em especial, os referidos na presente Politica de Privacidade, através dos seguintes contactos:

Email: dpo@hvfx.min-saude.pt

Morada: Hospital Vila Franca de Xira, E.P.E., Estrada Carlos Lima Costa, n.° 2, 2600-009 Povos, Vila Franca de Xira.

Como pode ficar a conhecer quaisquer alteracoes a nossa Politica de Privacidade?

O HVFX, E.P.E. reserva-se o direito de, a qualqguer momento, proceder a modificacbes ou atualizacoes a presente Politica de
Privacidade, sendo essas alteracdes devidamente atualizadas nas nossas Plataformas. Sugerimos que as consulte regularmente

para estar a par de eventuais alteracoes.
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Pedidos de Acesso a Informacao Clinica

Para efetuar qualquer pedido de acesso a informacao clinica, devera contactar o Gabinete de Acesso a Informacao Clinica para o

seguinte endereco eletrénico: gaic@hvfx.min-saude.pt

Ou preenchendo o formulario de acesso a informacao disponivel no seguinte link:

https://www.hospitalvilafrancadexira.pt/utente-visitante/acesso-a-informacao-clinica

O formulario supra disponibilizado, devera ser remetido por correio eletronico para o enderenco do Gabinete de Acesso a
Informacéo Clinica (gaic@hvfx.min-saude.pt), entregue presencialmente em qualquer das Unidades Hospitalares do HVFX, E.P.E.,
ou enviado por correio para: Hospital Vila Franca de Xira, E.P.E., Estrada Carlos Lima Costa, n.® 2, 2600-009 Povos, Vila Franca de

Xira.

5. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Nao Aplicavel

6. REFERENCIAS

e Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho - Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD);

* Lein.®°58/2019, de 8 de agosto - Lei da Protecdo de Dados, que executa o RGPD na ordem juridica nacional;

7. ANEXOS
Nao Aplicavel.
ELABORADO POR [] / REVISTO POR VALIDADO POR
Carlos Manuel Chefe (Servico de Assuntos Juridicos e Gestdo Carlos Manuel Chefe (Servico de Assuntos Juridicos e Gestao

de Contratos | Diretor) de Contratos | Técnico Superior)
Cristina Rodrigues (Servico de Assuntos Juridicos e Gestio de
Contratos | Técnico Superior)
Ivan Branco (Servico de Assuntos Juridicos e Gestdo de
Contratos | Técnico Superior)

APROVADO POR
Carlos Andrade Costa (Conselho de Administracdo | Presidente Conselho Admnistracio)
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